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El Gerente de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO E.S.E SOLUCION SALUD, en uso de sus
facultades legales y

CONSIDERANDO:

1- Que el Sistema General de Seguridad Social en Salud, cuenta con un Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad, y uno de sus componentes es el Sistema Unico de Acreditacién en Salud.

2- Que el Sistema General de Seguridad Social en Salud. Fijar como Norma Técnica de Calidad
para las instituciones prestadoras del servicio de salud y las empresas administradoras de planes
de beneficios, la adoptada por el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de
Salud y definida a través del Decreto 780 de 2016 y las normas técnicas que lo desarrollan o las
que lo modifiquen”.

3- Que el articulo 1° de Decreto 1083 de 2015, Norma Técnica de Calidad para el Sistema General
de Seguridad Social en Salud. Fijar como Norma Técnica de Calidad para las instituciones
prestadoras del servicio de salud y las empresas administradoras de planes de beneficios, la
adoptada por el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de Salud y definida
a través del Decreto 780 de 2006 y las normas técnicas que lo desarrollan o las que lo
modifiquen.

4- Que la Resolucion 2181 de 2008 el Ministerio de la Proteccidn Social establecio la obligacion
de adelantar el proceso de implementacién de los estindares de acreditacion en las empresas
sociales del Estado.

5- Que el Ministerio de Salud mediante Resolucién 5095 de 2018, actualizo los manuales de
Estdndares para Acreditacién para las instituciones de salud que prestan los servicios
ambulatorios y Hospitalarios.

6- Que la Empresa Social del Estado ESE Departamental Solucion Salud se encuentra adelantando
el fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad, en sus 17 Centros de Atencion y el Nivel
Central.

7- Que para adelantar el proceso de autoevaluacion de los estandares del manual de acreditacion
de la Resoluciéon 5095 de 2018, se hace necesario conformar equipos de trabajo
interdisciplinario.

8- Que mediante Resolucion 268 de 2016 se actualizaron los integrantes de los equipos de
Autoevaluacién de los estandares de Acreditacidén para la E.S.E Solucion Salud de Meta y se
reglamento su funcionamiento.

Calle 27 No. 41 -80 Barzai Alto Viila\ncencio Meta
W PBX: 6610200, Lines Gratuita: 018000918663
TWWW, esemeta gov co

ae i‘:—a‘u;’e 25ame




100.37 funcionamiento

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL

DEPARTAMENTO DEL META, E.S.E “SOLUCION | versions | Cdige | Pégina

SALUD” ‘
RESOLUCION N° 3 4 2 DE 2902 0-|---
“Por la cual se actualizan los integrantes de los | Fecha Documento

. i 5 Vigencia
equipos de autoevaluacién de los estindares de | 2020104/ Controlado

la resolucién 5095 de 2018 y se reglamenta su

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1°. Conformar los equipos de autoevaluacion de los estdndares del manual de
acreditacion de la Resolucién 5095 de 2018 para el nivel central asi:

Paragrafo 1°: Equipos para autoevaluacion de estindares de apoyo.

EQUIPQ ESTANDARES DE DIRECCIONAMIENTOQ ESTRATEGICO Y GERENCIA,

INTEGRANTES.

Gerente.

Subgerente Administrativo y financiero.
Jefe Oficina Asesora de Control Interno.
Delegado de Calidad.

Miembro Junta Directiva.

Coordinador Atencién al Usuario.

Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion.
Lider de Promocién y Prevencion.
Epidemidloga.

LIDER DEL EQUIPO:

Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion

i bl = Bl Bl ERd [l

EQUIPQ ESTANDARES DE AMBIENTE FISICO Y GESTION DE LA TECNOLOGIA

INTEGRANTES.

Coordinador de Infraestructura -Apoyo Logistico-
Delegado de Calidad
Ingeniero Biomédico.
Ingeniero de Sistemas.
Coordinador Comité de Salud Ocupacional.
Lider Gestiéon Ambiental.

LIDER DEL EQUIPQ:
Subgerente Administrativa,
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EQUIPO ESTANDAR GERENCIA DEL RECURSOS HUMANOS

INTEGRANTES.
1- Delegado de Calidad.
2- Jefe Oficina de Recursos Humanos.
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3- Coordinador Comité de Salud Ocupacional.

4- Delegado de los Profesionales de la Salud.

5-  Jefe Oficina Asesora de Asuntos Disciplinarios.

6- Jefe Oficina Juridica.

LIDER DEL EQUIPO:

Jefe Oficina de Recursos Humanos

EQUIPO ESTANDAR GERENCIA DE LA INFORMACION

INTEGRANTES.

f—

Delegado de Calidad.

2. Ingeniero de Sistemas.
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Documentacion-

Responsable de Archivo — Coordinador del Centro de

Lider de Promocién y Prevencién

Lider de Facturacion

Auditor Médico.

Jefe Oficina Asesora de Control Interno.

Coordinador de Atencién al Usuario.
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Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion.

LIDER DEL EQUIPO:

Ingeniero de Sistemas

Paragrafo 2°: Equipos para autoevaluacién de estandares de ambulatorio y hospitalarios.

ESTANDARES AMBULATORIOS-HOSPITALARIOS — NIVEL CENTRAL.

INTEGRANTES.

Subgerente Asistencial.

Delegado de Calidad.

Coordinador Laboratorio clinico.

Regente de Farmacia.

Coordinador de Promocion y Prevencion.

Coordinador de Atencién al Usuario.

Coordinador de Odontologia.
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Epidemiologia.

LIDER DEL EQUIPO:

Subgerente Asistencial

ARTICULO 2°. Conformar los equipos de autoevaluacién de los estdndares ambulatorio y
hospitalarios del manual de acreditacion de la Resolucion 5095 de 2018 en los Centros de
Atencion:
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ESTANDARES PARA SERVICIOS ASISTENCIALES AMBULAT ORIOS,
HOSPITALARIOS- CENTROS DE ATENCION

INTEGRANTES.
Director Centro de Atencion.
Jefe de Enfermeria.
Lider Proceso de Farmacia.
Responsable de Atencion al Usuario.
Odontdlogo.
Médico General.
Profesionales de Servicio Social Obligatorio
Lider de facturacion.
Responsable de archivo clinico.
0. Bacteridlogo (a).
LIDER DEL EQUIPO:
Director Centro de Atencion
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Paragrafo 1°: El Director del Centros de Atencién podra conformar mas de un equipo de acuerdo
con la pertinencia del grupo de estandares y al nimero de personal disponible.

Paragrafo 2°: En la primera reunién el equipo concertara el sitio y horario de reuniones.

ARTICULO 3°. FUNCIONES. Son funciones de los equipos de autoevaluacion de los estdndares
ambulatorio y hospitalarios del manual de acreditaciéon de la Resoluciéon 5095 de 2018, de la
Empresa Social del Estado del Departamento del Meta ESE Solucién Salud:
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Autoevaluar los estdndares ambulatorios y hospitalarios del manual de acreditacion de la
Resolucion 5095 de 2018, sin detrimento de las funciones o actividades del drea de los
miembros del equipo respectivo.

Realizar de manera continua y sistematica, en los procesos bajo su responsabilidad, la
evaluacion del nivel de cumplimiento de los estdndares ambulatorio y hospitalarios de la
Resolucion 5095 de 2018 o de la norma que los sustituya.

Recomendar al menos una accién de mejoramiento para el cumplimiento de los estandares
ambulatorio y hospitalarios del manual de acreditacion de la Resolucion 5095 de 2018 en los
diferentes procesos.

Enviar oportunamente el consolidado de los estdndares ambulatorio y hospitalarios del manual
de acreditacion de la Resoluciéon 5095 de 2018 evaluados a la direccion electronica
acreditacion{@esemeta.gov.co a la oficina de calidad.
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5-  De cada reunién se levantara la respectiva Acta en el formato FR-GQ 24 Versién 4 o la que
se encuentre vigente al momento de la evaluacién.

6- Garantizar las condiciones de habilitacién en coordinacién y apoyo del Equipo de Calidad de
la E.S.E Departamental Solucién Salud y en coordinacién con el responsable del proceso
respectivo, las actividades de aseguramiento sobre las condiciones de habilitacién como
insumo obligatorio para la implementacion de los estandares de Acreditacion.

Paragrafo 1°. La oficina de calidad consolidara, elaborar y presentar a la Alta Direccidn, el plan
de mejoramiento como resultado de las acciones de mejoramiento priorizadas de la autoevaluacion
de los estandares ambulatorio y hospitalarios del manual de acreditacion de la Resolucién 5095 de
2018.

Paragrafo 2°. La Alta Direccién aprobara y destinara los recursos y medios requeridos para la
mmplementacion de las acciones de mejoramiento priorizadas.

Paragrafo 3°. La oficina de calidad socializard y haré el seguimiento pertinente a la ejecucion de
las acciones de mejoramiento priorizadas en el plan de mejoramiento aprobado por la alta direccién
a funcionarios, contratistas y colaboradores de la empresa.

ARTICULO 4°. REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO. Los equipos de autoevaluacion
se regiran por las siguientes pautas para su funcionamiento:

1- Coordinacién: La coordinacién del equipo y moderacion de las reuniones estara a cargo del
lider respectivo.

2- Secretario: Al interior del equipo se designard un miembro como secretario del mismo, quien
tendrd la responsabilidad de coordinar los aspectos logisticos de las reuniones, levantar y
custodiar las actas de las reuniones y las demas actividades secretariales.

El secretario enviara a mas tardar dos (2) dias después de efectuada la reunién el acta junto con
los estandares evaluados a la direccién electronica acreditacion@esemeta.gov.co.

3- Convocatorias: realizada la primara, se definiran las fechas de las futuras reunion y se
claborara el correspondiente cronograma en el formato FR-GQ-56 el cual sera enviado a la
oficina de calidad a la direccidn electronica acreditacion@esemeta.gov.co, con lo que quedan
formalmente convocados los participantes. Lo anterior no obsta para que el coordinador del
equipo utilice otras estrategias para la convocatoria.

4- Invitados. A las reuniones de trabajo de los equipos podran asistir invitados internos o externos
a la empresa, de acuerdo con los temas que seran considerados en la sesion respectiva. Cuando
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se trate de invitados externos, se debera contar con el aval de la gerencia. Igualmente se podra
contar con invitados permanentes, cuando sea necesario.

5- Actas. Las actas de reuniones de trabajo deben ser custodiadas por el director del Centro de
Atencién.

6- Coordinacién con otras instancias. Los equipos de autoevaluacién de estindares de
acreditacion estaran bajo la coordinacion general del Comité de Calidad y el Representante de
la Direccion ante el Sistema de gestion de la calidad y el MECI. Cuando la empresa lo estime
necesario, contara con el apoyo de una persona natural o juridica que brinde asesoria y
acompafiamiento al Sistema de Gestion de Calidad.

ARTICULO 5°. VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y
deroga las disposiciones que le sean contrarias, en especial la Resoluciéon Interna 671 de 2010.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Villavicencio, =VO 3 JUN 20?0

JUANX JOSE OZ ROBAYO
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